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＊事故情報収集件数等については、暫定であり、今後、数値が変わる可能性があります。
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Ⅰ．はじめに

• ＮＩＴＥ（ナイト）とは

• 製品安全業務の実施体制
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微生物の保
存提供、ゲ
ノム解析

化学物質の
安全情報の
提供

製品事故の調
査・分析、安全
情報の提供 試験・検査機関

の信頼性評価

信頼できる技術と情報の提供

ＮＩＴＥは「くらしの安全・安心」を支援しています

様々な分野の専門知識を有する技術者が結集

全国１０か所で各地で発生する事故について消防等と
協力して原因究明

ＮＩＴＥは、

製品事故の公的
な原因究明機関
です。

製品事故の原因を調
査・分析し、経済産業
省と連携して製品の
改善等のものづくりや
製品の回収などの事
故防止対策に貢献す
ることを使命としてい
ます。

ＮＩＴＥ（ナイト）とは



様々な発火燃焼実験
と消防機関との連携

自転車フレーム耐振性試験

九州支所

シュレッダー吸い込み実験

北海道支所

本所

四国支所

中国支所

東北支所

中部支所

北関東支所

製品安全センター大阪

アレルギー原因物質
の特定

焼損したテレビの
分解調査

注）これに加えて、消防ＯＢ、学識経験
者等を製品事故調査員（２５人）に委嘱

製
品
安
全
業
務
を
実
施

理事長
情報統括官 北海道支所

(３人)(２人)
理事(２人)

東北支所
企画管理部

(８人)監事(２人)
(４７人)

監査室(３人) 北関東支所
(７人)バイオテクノロジー本部

(７６人)
中部支所
(１９人)

化学物質管理センター
(５８人) 北陸支所

(８人)
認定センター

中国支所
(５５人)

(４人)

製品安全センター 四国支所
(３人)(９０人)

九州支所
（１４人）

<製品安全業務> １５６人
(本部職員数) ９０人 (支所職員数) ６６人

（平成２２年４月１日現在）

アタッシェケースからの
VOC等放散測定

北陸支所

アレルギー原因物質の特定
（バイオ プロテオーム解析室）
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製品安全業務の実施体制
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• 事故情報収集制度

• 事故情報収集結果

• 事故情報調査結果

• 社告・リコール情報収集件数

Ⅱ．平成２１年度事故情報収集調査結果
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事故情報収集制度

消費生活用製品安全法における重大事故とは、死亡事故のほか、治療に要する期間が30日以上の負傷・疾病、後遺障害事故、一酸化炭素中毒及び火災
事故で、非重大事故はそれ以外の事故です。
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集計：平成２２年３月３１日現在

平成２１年度事故情報収集結果１

＊重複情報、重大製品事故を含みます。
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平成２１年度事故情報収集結果２

製品区分別収集件数
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平成２１年度事故情報収集結果３

年度別に事故収集件数が多かった10品目
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事故情報調査結果１

事故原因別事故件数
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事故情報調査結果２

製品区分別事故原因（平成２１年度分）
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事故情報調査結果３

「製品に起因する事故及び重大製品事故」の多い５品目
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事故情報調査結果４

「誤使用や不注意による事故」の多い５品目
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事故情報調査結果５

事故原因別被害状況（平成２１年度分）
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社告・リコール情報収集件数

詳細については、社告・リコールの検索：http://www.jiko.nite.go.jp/php/shakoku/search/index.php
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Ⅳ．平成２１年度事故事例及び行政反映
事例

• 注目・多発事故事例

• 事故原因究明結果等の行政反映
事例
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注目・多発事故事例（平成２１年度分）１

①ヘアドライヤー

（事故内容）
ヘアドライヤーのスイッチ部分から
発煙、発火した。

（事故原因）
当該製品の『ＯＦＦ－弱－強』を切り替
えるスライド式スイッチが、各切り替え
接点位置で固定しない設計であったた
め、『ＯＦＦ－弱』の中間位置で使用さ
れた際、『弱』の接点が接触不良状態
となり、アーク放電が生じ周囲のスイッ
チ樹脂から発煙したものと推定される。

（講じられた再発防止措置）

スイッチ内部の発煙で終息し拡大被害に至っていないことから、今後の事故状況
を注視し、必要に応じて対応することとした。

なお、２００８（平成２０）年７月生産分から、スイッチを各切り替え位置で固定する
タイプのものに変更している。

事故品

ＯＦＦ－弱－強
スイッチ

事故品改良品
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注目・多発事故事例（平成２１年度分）２

②ベビーカー

（事故内容）
ベビーカーを開く際に、当該製品の
ヒンジ部に幼児の指が挟まり重傷を
負った。

（事故原因）
折りたたみ式の当該製品のヒンジ部
が当該製品を開閉する際に指が挟
み込まれる可能性がある構造であっ
たこと及び当該製品を開く際に幼児
が当該ヒンジ部分に手を掛けている
ことに気付かず開いたためと推定される。

（講じられた再発防止措置）

Ｎ社が輸入した製品については、同社が平成２１年１１月１６日にホームページに
掲載し、注意喚起を行うとともに、ヒンジ部分をカバーする部品の無償配布を実
施している。

ヒンジ部分のカバー

ヒンジ部分
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注目・多発事故事例（平成２１年度分）３

③自転車

（事故内容）
走行中の自転車のハンドルが急に
重くなって転倒しそうになり、腰と頸
部を捻挫した。

（事故原因）
ヘッドパイプの上下に組み込まれて
いるベアリング部にグリスが充填さ
れていなかった等の原因により、鋼
球の回転不良が生じて鋼球の保持
器が破損し、ハンドルが急に重くなっ
たものと推定される。

（講じられた再発防止措置）

２００９（平成２１）年５月２６日付けで店頭及びホームページに社告を掲載し、回収
を行うとともに、購入者に連絡を取っている。

ヘッドパイプ部事故品

ベアリング部
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注目・多発事故事例（平成２１年度分）４

④電子レンジ

（事故内容）
電子レンジを使用中、異音とともに発煙・
発火し、当該製品及び周辺が焼損した。

（事故原因）
当該製品の内部部品（ダイオードブリッジ）
の製造上のばらつきにより、当該製品の吸
気口が埃等でふさがったまま使用を続ける
と、部品内部のはんだ部の劣化が進み、は
んだクラックが生じ、スパークが発生し、発
煙・発火に至ったものと推定される。

（講じられた再発防止措置）

平成１９年５月３１日に新聞社告を掲載し、その後、平成２１年７月に量販店の顧
客情報を活用したダイレクトメールの送付、平成２１年９月に新聞折り込みチラシ
の配布等を通じて、注意喚起を行うとともに対象製品について、無償改修を実施
している。

事故品の外観 事故品後部の吸気口

事故品のダイオードブリッジと基板

出火の痕跡
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電気用品安全法

消費生活用製品安全法

薬事法

日本工業規格（ＪＩＳ）

事故原因究明結果等の行政反映事例（平成２１年度分）
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Ⅲ．ＮＩＴＥホームページによる公表

• 事故情報データベース＜検索＞

• 注意喚起ちらし

• ミニポスター（動画付き）

• 製品安全情報マガジン配信登録の
お願い



事故情報データベース〈検索〉

事故情報の検索画面 個別事故情報詳細画面

http://www.jiko.nite.go.jp/php/jiko/search/index.php
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・注意喚起ちらし
http://www.nite.go.jp/jiko/chirashi/chirashi.html
事故情報の中から、実際に起こった事故事例と事故防止のポイントをわか
りやすく説明したちらしです。ご自由に利用してください。

・花火によるやけど
・長期間使用のエアコン
で火災
・草刈機による事故

など

リコールなど注意を呼びかけています(12) こんな事故にもご用心(13)

・電動アシスト付き
自転車
・木製回転イス
・電子ジャー付ガス
炊飯器
・ベビーカー
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ホームページによる公表 注意喚起ちらし

http://www.nite.go.jp/jiko/chirashi/chirashi.html
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ホームページによる公表 ミニポスター

ミニポスター（動画付き）
http://www.nite.go.jp/jiko/poster/poster.html

事故情報の中から、実際に起こった事故事例と事
故防止のポイントをわかりやすく説明したポスター
及び動画です。ご自由に利用してください。

電気こんろによる火災 / IHこんろでの天
ぷら火災/カセットこんろ爆発事故

http://www.nite.go.jp/jiko/poster/poster.html
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製品安全情報ﾏｶﾞｼﾞﾝ（PSﾏｶﾞｼﾞﾝ）配信登録のお願い

バックナンバー
・Vol.108 １０月２８日号「電気ストーブによる事故」
・Vol.107 １０月１４日号「養生シートによる事故」
・Vol.106 ９月３０日号「介護用品による事故」
・Vol.105 ９月１６日号「フードミキサーによる事故」

製品安全情報マガジンのホームページﾞ

最新情報の製品事故情報を毎月第２・第４火曜日にお手元にお届けします。
最近出された社告・リコール情報を掲載。ご紹介したアドレスをアクセスすると詳しい
リコール情報がご覧いただけます。
お持ちの製品をチェックして、事故の未然防止にご活用ください。

ご登録方法
配信のご登録は
製品安全情報マガジンの
ホームページﾞから
お申し込み下さい。
アドレス

http://www.nite.go.jp/jiko/psm/

又は、

ＮＩＴＥ＞
生活安全分野GO＞
製品安全・事故情報＞
製品安全情報ﾏｶﾞｼﾞﾝ
のﾍﾟｰｼﾞ

http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol108_1028.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol108_1028.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol107_1014.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol107_1014.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol106_0930.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol106_0930.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol106_0930.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol105_0916.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol105_0916.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/psm_vol105_0916.html
http://www.nite.go.jp/jiko/psm/
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http://www.jiko.nite.go.jp/


